Envio y Formas de pago

1. Envio:

Todos los envios se realizan mediante agencias de transporte urgente, como Correos Express,
DHL, Seur, entre otras. Esto garantiza un envio rapido y la entrega en el domicilio indicado por
el cliente.

Una vez que hemos enviado el pedido y notificado al cliente por correo electrdnico, el plazo de
entrega es de 1 a 3 dias laborables para la peninsula, 2 a 5 dias laborables para las Islas
Baleares y 5 a 15 dias laborables para Canarias.

2. Formas de pago:

Los precios de los productos ofrecidos en el Sitio Web ®www.ortopediaonline.es//

www.ortopediagomezdeaguero.es// se expresan en Euros (€) e incluyen el correspondiente
IVA. Los precios vigentes en el momento de la contratacion de los productos de Farmacia
Optica Ortopedia GA pueden consultarse en cualquier momento antes de realizar el pago a
través del Sitio Web, durante el proceso de contratacion de los servicios mediante la Cuenta de
Usuario, y en el correo electrdnico de confirmaciéon de compra del pedido.

. . ® .
Los pagos de las operaciones realizadas en ~ /www.ortopediagomezdeaguero.es//
www.ortopediaonline.es// pueden realizarse de las siguientes formas:

e Tarjeta de crédito: Si se dispone de esta forma de pago durante el proceso de compra,
Farmacia Optica Ortopedia GA acepta tarjetas de crédito Visa, 4B, MasterCard y Visa
Electrdn. El pago se realizara a través de la plataforma de pago integrada, proporcionada
por la Entidad Bancaria. Esta plataforma estd alojada en Farmacia Optica Ortopedia GA
bajo un protocolo seguro SSL. Ademas, para garantizar la mdxima seguridad durante el
pedido, el cliente debe confirmar que la direccién web de la pagina desde la cual realiza el
pago comienza con "https://". Los datos bancarios del cliente se encriptan y transmiten
directamente a nuestra entidad bancaria.

e Transferencia bancaria: Si se elige esta forma de pago, Farmacia Optica Ortopedia GA
acepta transferencias bancarias. Consulte si su banco le cobra comisiones.

El cliente debera realizar un ingreso o transferencia a la siguiente cuenta bancaria de
Banco Santander:

- IBAN: ES62 0049 0126 6828 1076 7942
- BIC: BSCH ESMMXXX

El pago debe realizarse por adelantado para que se pueda realizar el envio. Una vez

recibido el ingreso, se procedera al envio. Las transferencias bancarias, pueden tardar

hasta tres dias, lo que retrasa el pedido, por ello, si el pedido es urgente lo mas cdmodo,

que le aconsejamos, es pagar con tarjeta.

El cliente debera incluir como concepto de la transferencia tanto su propio nombre como

"COMPRA ONLINE". Ademas, para confirmar que el pago se ha realizado correctamente, el

cliente deberd enviar un correo electrénico a: miortopedia.ga@gmail.com, informandonos

sobre la realizacion del pago y proporcionando todos los datos necesarios.

e Mediante PayPal: para ello debe tener una cuenta asociada o bien crearla. Los datos
de la tarjeta seran guardados de forma segura dentro de su cuenta de PayPal, y podra
utilizar su cuenta en nuestra web y otros sitios web comerciales que acepten PayPal.
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e Recogida en tienda: Una vez y siempre contactando con la Ortopedia, se podra
suministrar como encargo, teniendo en cuenta que los precios pueden cambiar, ya que
los precios por WEB son distintos al aplicar otras tarifas.

3. Tarifas de gastos de envio:
Para los envios, se aplican las siguientes tarifas de gastos de envio:

e Siel Precio de Venta al Publico (PVP) es menor a 80 €:
o Paraenvios a la Peninsula, se aplica una tarifa general de 4,99 € (podria variar
segln peso y volumen).
o Para envios a Canarias, Baleares y otros paises europeos, el importe se calcula
en base al peso, volumen y direccion de entrega.

e Sjel Precio de Venta al Publico (PVP) es mayor a 80 €:
o Los envios a la Peninsula son gratuitos (0 euros).
o Para envios a Canarias, Baleares y otros paises europeos, el importe se calcula
en base al peso, volumen y direccién de entrega.
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